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PRESENTACION FEDERACION AUTISMO GALICIA.

As farmacias, prestan un servizo asistencial basico de caracter sanitario

e social para o paciente. Os/as farmacéuticos/as son os profesionais da
saude mais proximos 6 publico, polo que parece claro dirixir a atencion
cara eles/elas (e demais persoal traballador da farmacia) para promover a
accesibilidade cognitiva nos seus establecementos.

Esta guia esta dirixida 6 persoal da farmacia, con apoios e medidas —baseadas na
accesibilidade universal— desefadas para beneficiar a todas as persoas, maila que
en especial 4s persoas con autismo e as suas familias.

Queremos que as persoas con TEA poidan desenvolverse con autonomia na sta
contorna, e que esta estea sensibilizada cara o seu espectro de necesidades e
rasgos definitorios. Asf, o proxecto de Farmacia TEATENDE enfocése &s boticas
comunitarias, puidendo garantir unha prestacion farmacéutica con especial
consideracion 6s colectivos que demandan unha disposicion diferente 4 norma;
ademais de garantir: equidade, calidade e atencién axeitada no acceso ¢
medicamento, e facilitar a universalizacién dos servizos asistenciais 6s pacientes.

A presente gufa xorde a raiz da subvencion da Deputacion da Corufia e da
colaboracién do COFC (Colexio Oficial de Farmacéuticos da Corufa), xunto coa
Federacion Autismo Galicia. Por medio dun proceso de anélise de necesidades,
reflexadas no seu conxunto tanto por parte dos profesionais das farmacias como
das persoas con TEA e as suas familias (como usuarios das mesmas), conférmase os
contidos deste manual de apoio 6s traballadores das boticas.

A gufa Farmacia TEATENDE, ten como finalidade prestar apoio e servir de
documento de referencia, ante as barreiras cognitivas e comunicativas que se
interpofien no desenvolvemento da persona con trastorno do espectro do
autismo (TEA). As persoas con TEA, como cidadéans de pleno dereito no uso dos
servizos da contorna mais inmediata e dentro do seu dia a dfa dentro da sua
comunidade, deben ter as mesmas vantaxes de acceso &s servizos farmacéuticos
do barrio ou cidade que conforman o primeiro nivel de atencion sanitaria.

O desexable é que todos os usuarios tefian a mesma oportunidade de acceso
s servizos dentro da sta contorna; para iso precisamos tanto que o espazo
estea adaptado, como que o persoal traballador e de atencién ¢ publico,
estea sensibilizado cara a heteroxeneidade das persoas usuarias dos seus
establecementos. Esta serd a nosa folla de ruta nas seguintes paxinas.



FARMACIA TEATENDE

QUEN SOMOS?

A FEDERACION AUTISMO GALICIA nace no ano 1995 como
unha Federacion que engloba 4s entidades de pais, nais, de
titores e de profesionais, protectoras de persoas con trastorno
do espectro do autismo da Comunidade Auténoma de Galicia.

Representamos a mais de 8000 persoas, familias e persoas con
TEA, conformando o tecido necesario para defensa dos dereitos
e necesidades das persoas con TEA.

A Federacion Autismo Galicia conta cunha rede de 16
entidades, tanto asociaciéns como fundaciéns, repartidas por
todo o territorio galego, ofrecendo servizos especializados a
persoas con autismo e &s stas familias, baixo o compromiso de
avanzar na cohesién do colectivo na comunidade.

Misién.
Contribuimos a defender e reivindicar socialmente os dereitos das
persoas con trastornos do espectro do autismo e das stas familias,

promovendo a igualdade de oportunidades e a colaboracién entre
entidades prestadoras de servizos especificos e especializados.

Valores.

A FEDERACION AUTISMO GALICIA dispén dunha declaracién
de valores que gufa a actuacion da organizacién como
institucion e a conduta das persoas que a forman.

Na formulacién dos valores estén recollidas o conxunto de
convicions profundas e opciéns fundamentais que manifestan
aidentidade de FAG, e que xeran unha cultura institucional
propia e diferenciada.

Na realizacion da sUa actividade, a organizacién e as persoas
enmarcanse coherentemente cos seguintes valores:



Valores éticos.

A Federacion desenvolve a sua actividade e persegue 0s seus
propdsitos en coherencia cés seguintes referentes:

As persoas con TEA son cidadans activos, suxeitas de pleno dereito.

AUTISMO GALICIA enfoca o seu traballo para a provision de apoios
as persoas con TEA e os seus familiares dende unha perspectiva de
dereitos.

AUTISMO GALICIA é unha federacion solidaria que promove este valor
entre as persoas e organizacion que infllien na vida das persoas con TEA
e 0s seus familiares.

AUTISMO GALICIA conducese nas suas decisién en coherencia cos
referentes éticos propios e 0s que asume das asociaciéons nas que
participa activamente.

Valores de xestion.

AUTISMO GALICIA promove e conducese na sua xestion
atendendo 6s seguintes referentes:

Autorrepresentacion das persoas con TEA.

Participacion de persoas e entidades

Especificidade e especializacién na provision de apoios as persoas con
TEA e 0s seus familiares.

Transparencia.

Cohesion asociativa.

Mellora continua.

Substentabilidade.

Valores

* éticos

. Valores
* de xestion




FARMACIA TEATENDE

PARA QUE A ACCESIBILIDADE
COGNITIVA?

A accesibilidade é unha caracteristica dun espazo, ben
ou servizo, que fai posible que calquera persoa poida
empregalo de forma autébnoma, independientemente
das suas caracteristicas fisicas, sensoriais ou intelectuais.

ACCESIBILIDADE
UNIVERSAL

ACCESIBILIDADE,”  'ACCESIBILIDADE
COGNITIVA FISICA

7 4N\

ACCESIBILIDADE
SENSORIAL

Partindo desta premisa, encadrase a accesibilidade cognitiva
como:

As medidas que axudardn a que as persoas con procesos
cognitivos diferentes, como as persoas con TEA ou persoas

con algunha discapacidade intelectual, poidan entender a
informacién e manexala, asi como facer uso dos espazos e
servizos, dun xeito independente.




A accesibilidade cognitiva é un campo de recente expansion Un desefio sen barreiras
en beneficio das persoas con discapacidade intelectualoudo {4 que a contorna sexa
neurodesenvolvemento, como o € o trastorno do espectro accesible para todos

dc])C autlsmo. Ca?do falamos de acce.5|4b|l|dade cloglnmva, sen sesgos baseados
re erenaamcis z;s ;ap;aadade,s c??jr'wl'twas Po reﬂaoonado c'o, nas competencias
rocesamento da informacién, € dicir, a atencién, percepcion, , . .
P ‘ ~ ) o P P fisicas, sensorias ou
memoria, resoluciéon de conflitos ou comprension. .
cognitivas.

A accesibilidade cognitiva abarca todas aquelas estratexias que
axudan a que as persoas que presentan necesidades derivadas
de procesos cognitivos diferentes, poidan acceder 4 informacion
e procesala para empregala na sua adaptacion ¢ medio.

No eido das persoas con trastorno do espectro do autismo, un
area de especial dificultade é o procesamento da informacion
que vén da contorna social e a interaccion coas persoas.
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FARMACIA TEATENDE

A accesibilidade é parte da liberdade de calquera persoa.
Esta liberdade que pode reflictirse na solicitude de consello
sanitario cualificado e na seguridade de obter unha resposta
satisfactoria, debe ser priorizada. £ por iso, que neste dambito
farmacéutico, a accesibilidade adquire todo o senso.

A accesibilidade cognitiva favorece a que as persoas con TEA,
ou con algunha outra diversidade funcional, poidan facer
uso do entorno e dos servizos de maneira autbnoma e en
igualdade co resto de individuos.

A persoa con TEA como cidadan de pleno dereito debe ser quen
de acceder a todos os servizos que lle ofrece a comunidade,
puidendo alcanzar tanto 6 ocio como s servizos basicos como
son: o comercio, educacion e os servizos de salde.

Porgue non s6 son medidas especificas para un colectivo, senén
que beneficiardn ¢ conxunto da sociedade, facendo fincapé
nun derribo de barreiras tanto espaciais, sociais como cognitivas,
sensibilizando 6s traballadores das boticas e creando recursos
persoais para o desenvolvemento da sta labor diaria.

PERSOAS CON PERSOAS CON
DISCAPACIDADE DISCAPACIDADE
INTELECTUAL SENSORIAL
(auditiva, visual)

PERSOAS CON PERSOAS QUE PERSOAS
TRASTORNOS NON SABEN DE MAIOR
DA LINGUAXE LER IDADE

PERSOAS
EXTRANXEIRAS
QUE DESCONECEN
O IDIOMA

Estas medidas en accesibilidade cognitiva non precisan
grande inversion, sendn unha concienciacion por parte dos
responsables das farmacias e mais dos seus empregados/as,
para poder levalas a cabo.



O TRASTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO.

OTEA (Trastorno do Espectro do Autismo), é un trastorno do
neurodesenvolvemento que afecta & configuracion do sistema
nervioso e ¢ funcionamento cerebral. As manifestacions clinicas
das persoas con TEA son moi variadas no que respecta &
capacidade intelectual e as habilidades linguisticas; deste xeito
atopamos diagndsticos en TEA onde se asocia discapacidade
intelectual e outros nos que non esta asociada dita condicion.

Todas as persoas con diagndstico no trastorno do espectro
do autismo presentan unha serie de caracteristicas comuns
en duas areas principalmente: a comunicacion e interaccion
social, e a flexibilidade de comportamento e de pensamento.

OTEA é un trastorno invisible, padsanos desapercibido en moitos
dos casos, precisamente pola sua heteroxeneidade clinica. Se
Nos paramos a pensar, cantas veces non atenderiamos a unha
persoa con TEA sen decatarnos da sUa caracteristica?

Para unha boa adecuacién do servicio e da atencién persoal, é
fundamental unha sensibilizacion cara o trastorno.

Para dar comezo a este proceso de sensibilizacion, explicamos a
continuacién algunas das suas caracterfsticas comuns, que nos
poden axudar no desenvolvemnto da nosa competencia diaria
e trato directo cés persoas usuarias das farmacias.

Na comunicacién as persoas con TEA presentan algunhas
dificultades, tanto a nivel verbal como non verbal:

Comunicacién pouco intencionada. 7 g b N\
Dificultades na expresién e comprensién da linguaxe. // ‘ \\
Alteracions no contacto visual e a linguaxe corporal. '\ ‘ '
Uso repetitivo de palabras ou frases: ecolalias. \ ‘ //
Aparicién de palabras inventadas: neoloxismos. h ~ - 7

Entoacion particular.

COMUNICACION
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FARMACIA TEATENDE

N . Alinteraccion social, directamente ligada & comunicacion:

'/H\). : o T L
NETRY Ausencia de interese ou iniciativa na interaccion social.
— w’ o
— No caso de que haxa interese, pode que sexa dunha forma invasiva.
< Condutas ou comportamentos socialmente pouco adaptados.
INTERACCION
Patréns rixidos de comportamento, conduta ou interese:
N Presencia de comportamentos repetitivos ou estereotipados
/ 7 N \ (manipulacion de obxectos ou movementos corporais).
/ \ < Altaresistencia 6 cambio.
[ - Lo — ) -
\ / Fixacién polas rutinas ou rituais de comportamento.
\ N > / : Intereses restritivos e fixos, que aparecen de forma intensa e
-—_—_—_— :
~ P : frecuente.
. Pensamentos rixidos.
COMPORTAMENTO :

anteriores poden deberse & dificultade do procesamento
@ sensorial, é dicir, como recibimos e procesamos a
" informacion. Neste caso poden darse reaccions pouco
ALTERACIONS :usuais debido & hiposensibilidade ou hipersensibilidade.
SENSORIAIS

@))) & - ALTERACIONS SENSORIAIS: moitos dos comportamentos

Todas estas caracteristicas innatas que presentan as
persoas con TEA, xunto &s barreiras cognitivas, sensoriais e
de comunicacién e interaccion social (presentes na nosa
sociedade), fan das diferentes contornas espazos NON
ACCESIBLES.



COMO FACER ACCESIBLE A TUA BOTICA.

As farmacias son puntos sanitarios de cercania onde

xuntase diversidade de perfis de xente a diario: tanto maiores,
COMO NOVOS, COMO estranxeiros, persoas con dificultades,
etc,, polo que unha visién dende a transformacién accesible
cognitivamente da contorna, serd beneficiosa para toda a
cidadanfa, proporcionando un servizo de calidade — maior
capacidade e autonomia de vida— e o mais axeitado as
necesidades de cada un.

Para conformar farmacias mais accesibles, serd necesaria unha
avaliacion e revision tanto do espazo, como dos protocolos
de actuacion cara o publico, axeitando a resposta do persoal
4 do demandante, promovendo asf unha aproximacion
comunicativa mais amable.

Accidons como explicar a posoloxia do medicamento de maneira sinxela
e clara, pofer pegatinas para diferenciar as tomas de cada mencifa,

ou incluso, escribir na caixa algunha indicacién, etc., serian axudas en
accesibilidade cognitiva de cara 6 usuario, que beneficiaria moito a
comprension da informacion e a clarificar os diferentes pasos a seguer.

|13



FARMACIA TEATENDE

ACTUACIONS DE ACCESIBILIDADE.

Para a implementacion da accesibilidade nas farmacias,
apostase pola mellora na adecuaciéon dos espazos:
establecendo unha sinalizacién, non sé para a designacion
do espazo, sendn tamén para describir a secuencia de accién,
(é dicir, o proceso para desenvolver unha proposta dentro

de ese espazo); asi mesmo, procurarase adaptar medidas

de adecuacion xeral da contorna, ¢ igual que traballar coas
persoas que estean cara o publico.

En xeral, as farmacias contan cunha Unica estancia de actividade
na cal desenvdlvese toda a accién: atenciéon, demanda, compra
e venda. Para iso, deberanse ter en conta os factores de
accesibilidade que poidan ser unha barreira para este proceso, e
para a autonomia e comunicacién das persoas con TEA.

ATENCION DEMANDA COMPRAE
VENDA

FACILITARTODAS AS PARTES DO PROCESO
ELIMINANDO BARREIRAS

Fomentaremos espazos claros, despexados, ordeados e
indicados: con apoios visuais (tanto no chan como en
superficies claramente identificables).

Por exemplo: se dispofiemos de expositores, tratar de establecer
unha orde por categorias de produtos, co prezo claro; de houber
algunha pauta/ noticia extraordinaria, que estea ben & vista e
pegada onde se faga dita referencia.



ESPAZOS EXTERIORES. 4.2

Como calquera establecemento, as farmacias, son recofiecibles
dende a rda polo seu simbolo distintivo: a cruz farmacéutica.
Pode estar iluminada ou non, pero este icono é comun a tédalas
boticas coas que nos atopamos. Con todo, e tras unha éptica
baseada na accesibilidade, seria axeitado que o simbolo estivese
ben & vista —libre de obstadculos— e, a poder ser: pendurado,
elevado e separado da fachada do establecemento. Desta
maneira poderase visualizar dende calquera punto a 180°.

A entrada tamén sera de vital importancia, destacando por ser
de doado acceso e adaptada as necesidades da diversidade
dos usuarios da farmacia (rampla, anchura suficiente, ben
sinalizada, etc.).

A importancia dos escaparates (de houber) tamén hai que
tela en conta cara a accesibilidade cognitiva, xa que unha
boa organizacion e distribucion dos mesmos, axudara &
comprensién de toda a informacion que se expdn. Unha
estructura delimitada e un atractivo estético (que chame a
atenciéon pero que non recargue), deberdn de ser as maximas
destas ventas de publicidade para as farmacias.
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ESPAZOS INTERIORES.

Os corredores deberdn de estar despexados, e 0 espazo para
atencién e demanda personalizada ben definido. O mobiliario
non debera representar unha ameaza para a mobilidade ou a
interaccién e comunicacion. En canto a iluminacion, respectara
a todas as persoas, polo que sera axeitada 4s necesidades do
espazo e puntos de luz do mesmo; nin mais nin menos.

A informacién sobre produtos, servizos, diferentes secciéns,
etc, é importante para a consideracion das caracteristicas
de accesibilidade que son imprescindibles para garantir
unha comunicacién eficaz. Todo o que tefia que ver con
avisos, informacion, normas. .. da farmacia, asi como folletos
e papeis, seria recomendable situalos en espazos adicados
expresamente para eles, que destaquen do resto do
mobiliario e que estean sen ateigar.

FARMACIA TEATENDE



Recollemos as seguintes indicacions:

UBICACION
En xeral, a altura preferente para a informacion visual escrita é a
da altura dos ollos, nun rango entre 110 e 150 cm de altura.

NUMERO

Deberan colocarse tantos rétulos como resulten necesarios para
a toma de decisiéns por parte dos usuarios, tendo en conta que
0 exceso de informacién tamén é prexudicial para a cognicion,
xa que pode provocar confusion e desorientacion.

MATERIAIS

Os materiais non deben de ser reflectores para evitar
deslumbramentos ou desencadear algunha molestia visual;
recoméndanse materiais mate e lisos, que non provoquen

fatiga visual. Para mellorar a localizacién os rétulos presentaran
contraste respecto a fachada e o seu contido (texto, pictogramas,
etc.) respecto do fondo do rétulo.

TAMANO

O tamano dos caracteres establécese en funcion da distancia na
que se lee a informacién (por exemplo, no rétulo exterior seria
diferente ¢ dos horarios situados sobre a porta ou o escaparate.

TIPOGRAFIA
O desefio debe minimizar os riscos de erro e as consecuencias
negativas das accions realizadas dun xeito involuntario.

APOIOS VISUAIS

E recomendable empregar pictogramas sinxelos que faciliten a
comprension e salven barreiras: como as derivadas dos diferentes
idiomas ou dificultades nas habilidades de comprensién.

TAMANO E ESPAZO

Tamano e espazo adecuados para a aproximacion, alcance,
manipulacién, postura ou mobilidade con independencia das
caracteristicas fisicas do usuario, postura e mobilidade.

~oduolal v el
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FARMACIA TEATENDE

ORDE E DISTRIBUCION.

Se cando entras no establecemento,
espazo ou oficina de farmacia, os
produtos estan ordenados por
categorias, tamafos ou cores, serd mais
doado para as persoas atopar o produto
que buscan.

Para isto, podes sinalizar os produtos con
apoios visuais, como pictogramas.

Distribue os produtos dun xeito ordenado.

Que a persoa poida ver todas as opciéns
mirando o que hai no mostrador,
facilitard a toma de decisiéns & hora de
elixir un produto.

Dispdon de mobiliario transparente.

Se unha persoa con TEA é clienta
habitual do teu establecemento serd
moito mais sinxelo que a persoa

atope o que busca, se os produtos
permanecen sempre no mesmo lugar.

Evita cambios na distribucion dos produtos.



Se queres axudar a que as persoas con
TEA atopen facilmente o que buscan, PROTECTORES
utiliza apoios visuais claros, como
son os pictogramas. A clasificacion SOLARES
por categorias, tamén serd axeitada
para 4 organizacion e asimilacion da
informacion.

MASCARAS
N/

Utiliza apoios visuais como os pictogramas.

Para unha mellor comprension da
informacion que proporcionas na
tda farmacia, para as persoas con

TEA, emprega unha linguaxe clara e OCOLLE QUENDA AGARDA AVEZ
directa, sinxela. N

Emprega unha disposicion organizada e clara dos teus carteis

|19



FARMACIA TEATENDE

ASPECTOS SENSORIAIS.
DISPOSICION DUNHA BOA ILUMINACION.

A mellor opcién é dispofer de luz natural no comercio. Senén,
intenta que a luz sexa o mais natural posible, evitando luces
azuis, amarelas ou un ambiente escuro.

Moitas persoas con autismo tefien hipersensibilidade, captando
os estimulos luminosos ou auditivos dunha maneira moito mais
sensible, producindo neles dor ou malestar. Pola contra, outras
persoas poden ter hiposensibilidade, sendo a sta capacidade
para percibir estimulos menor.

A sobreestimulacién sensorial nunha persoa dase cando
hai unha gran cantidade de estimulos externos ou internos,
producindo isto unha mala integracién da informacion que
procede da sua contorna.

Elimina o ruido ou a mUsica de fondo estridente. Na tUa
farmacia, podes ter musica posta, pero non é necesario que
“soe a todo volume”.

COIDA A CLIMATIZACION DO TEU LOCAL.

Intenta ter unha temperatura axeitada, nin moito frio nin moito
calor.



CARTELARIA E NORMAS.

Todo o que tefia que ver con normas, avisos, informacion da
farmacia asf como folletos e papeis, etc.: seria recomendable
situalo en espazos adicados expresamente para eles, que
destaquen do resto do mobiliario e que estean sen ateigar (a
tipograffa, mellor, de pau seco nun tamafo ben recofiecible
dende varios puntos da botica, a letra adaptada a lectura facil).

LECTURA FACIL.

A aplicacion de criterios en lectura facil na documentacion,
serve para evitar as dificultades de moitas persoas para o acceso
6s documentos escritos. Este tipo de recomendaciéns serviran
para saber como elaborar documentos accesibles para todos/as.

A lectura facil consiste na adaptacion de textos escritos,
ilustracions e maquetaxe, facilitando a sua lectura e posterior
comprensién. A lectura facil est dirixida a toda a poboacion
en xeral, pero en particular a persoas que presentan dificultades
cognitivas ou lectoras.

Ademadis do desefio, incliense outras consideraciéns a hora

de adaptar 4 lectura facil, como por exemplo: empregar unha
linguaxe simple e directa, evitar termos rebullados, linguaxe
especifico, abreviaturas ou siglas, emprego de termos de
forma coherente, etc. Igualmente, é importante ter en conta
os criterios especializados (comprensibilidade e lexibilidade) en
lectura facil (directrices internacionais en lectura facil).

As diferentes caracteristicas das persoas usuarias, sumado &
complexidade que presentan os textos, fan que en moitas
ocasions as persoas teflamos dificultades de acceso &
informacién que nos proporcionan.

APOIOS VISUAIS E PICTOGRAMAS.

Os apoios visuais, son calquera ferramenta que axuda a
comprender mellor a informacién oral ou escrita. Considérase
unha alternativa & linguaxe oral ou escrita, outra forma de
transmitir unha mensaxe, de xeito que poida chegar a todas
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FARMACIA TEATENDE

* Os simbolos pictograficos
utilizados son propiedade do
Goberno de Aragén e foron
creados por Sergio Palao
para ARASAAC (arasaac.org)
/ licenza Creative Commons
(BY-NC-SA).

as persoas. Os apoios visuais poden ser imaxes, debuxos,
fotografias de obxectos reais, representacions reais e/ou
miniaturas, pictogramas (en cor ou en branco e negro), ou
palabras escritas.

Os apoios visuais empregados, deben garantir a comprension
para 0 maior nimero de persoas. A sinalizacién de espazos por
medio de pictogramas, fai referencia ¢ xeito de proporcionar
informacion clara e accesible, favorecendo a comprension da
informacién e a autonomia persoal.

Un pictograma é un signo claro e esquematico que representa
un obxecto real, figura ou concepto. Sintetiza unha mensaxe
gue pode sinalar ou informar por riba da barreira das linguas.

Segundo o estudo "Andlise Empirico das Caracteristicas
Formais dos simbolos Pictograficos ARASAAC” (Bertola,

2017) os pictogramas de ARASAAC mostran un alto nivel de
transparencia e caracteristicas formais axeitadas, que evidencia
a boa iconicidade e valida o seu uso.

Os pictogramas poden ser empregados coma sistemas
alternativos ou aumentativos da comunicacion. Un pictograma
debe de clarificar a comprensién e interpretacion da realidade
por medio de imaxes ademais de ser un medio para expresar e
transmitir o pensamento ¢s demais.

Caracteristicas dos pictogramas:

Son recofecidos internacionalmente: tefien representacions
comuns e poden ser entendidos pola meirande parte das persoas,
independentemente do seu idioma, cultura ou bagaxe socioeducativo.

Son sistemas visuais, posto que requiren dunha axeitada percepcion

e discriminacion visual. No caso de que o usuario tena dificultades
neste dmbito, poden realizarse adaptacions empregando pictogramas
de maior tamafo, mais esqueméticos e/ou en alto contraste, incluso
engadindo escritura en braille.

Son inmediatos, posto que a comunicacion establécese directamente
unha vez asimilado & significacion da representacion grafica.

Os pictogramas coma linguaxe visual ofrecen moitas
posibilidades de uso e poden empregarse por un grande
abano de perfis de usuarios ou colectivos.



Se queres facer a tua farmacia accesible,
ponte en contacto con nds para un
servicio mellorado e personalizado en
accesibilidade cognitiva.

Podes sinalizar a tua botica mediante
un apoio visual. Se na porta do teu
establecemento indicas cun apoio visual,

COmMO un pictograma, para a persoa con
TEA serd moito mdis sinxelo atopalo e
identificalo.

O emprego de pictogramas para sinalizacion require dunha
especializacidn para a sua creacion.

E importante que a informacién que
proporcionas no teu local, sexa facil de

comprender, pero tamén facil de ler e %‘AR@Q‘ A TUAVEZ || AGARDA A TUA VEZ

recofnecer.

A letra dos carteis debe ser facilmente lexible.

A altura dos ollos das persoas. Se se
pofen os carteis moi altos ou moi
baixos non estan & vista das persoas,

polo que serd mais dificil acceder &
informacion (ver tdboa pax. seguinte).

Pon os carteis a altura axeitada.
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DISTANCIA TAMARNO MINIMO TAMANO MAXIMO

5m 70 mm 140 mm
4m 56 mm 110 mm
3m 42 mm 84 mm
2m 28 mm 56 mm
m 14 mm 28 mm
05m 7 mm 14 mm

A informacién sobre productos, secciéns, servizos, etc. é de
grande importancia e por elo é recomendable considerar as
caracteristicas de accesibilidade que resultan imprescindibles
para garantir unha comunicacién eficaz.

En xeral, a altura preferente para a informacién visual é a da altura
dos ollos (aprox. entre 110-150 cm). Deberdn colocarse tantos
rétulos/paneis como resulten precisos para a toma de decisiéns por
parte dos usuarios, tendo en conta que un exceso de informacion
pode provocar o efecto contrario: confusion e desorientacion.

O tamano dos caracteres establécese en funcion da distancia a
que a informacion seré lida (por exemplo: se se trata do rétulo
principal da fachada percibido dende o outro lado da beirarda,
serd moi diferente 6s horarios situados a carén da porta ou
escaparate). Deste xeito, cabe pensar nunha tipoloxia de letra
facilmente lexible e de rapido recofiecemento. Recoméndanse
tipografias denominadas de “pau seco”: tipo arial, verdana,
helvética, etc. Tamén o emprego de pictogramas sinxelos que
faciliten e complementen a comprension.

De sequido, describense unhas directrices en formato
pictogréfico, para a dispensacién de medicacién coa tarxeta
sanitaria nas farmacias, e o emprego correcto do punto SIGRE.
Posteriormente, detdllanse as secuencias de anticipacion na
medicion: da tension ou dos parametros de saude, alguns dos
servizos mais demandados nas boticas.



FERRAMENTAS DE ANTICIPACION 406

A continuacion presentamos unha serie de exemplificacions

e de recursos de anticipacion de acciéns cotids nas farmacias.
Preténdeselles clarificar & clientela das boticas, os servizos de
salde rutinarios asi como os procesos a desenvolver para cada
un dos mesmos.

Con esta serie de recursos, facemos fincapé na necesidade

de adecuar, tanto os medios como os procedementos, 6s
diferentes tipos de usuarios e dotar de ferramentas especificas
6 persoal da farmacia.

No TEA, as competencias relacionadas 4 anticipacion e
flexibilidade mental e conductual, estén alteradas; polo que a
rixidez mental matizase como unha caracteristica propia dentro
do espectro: a tendencia a establecer rutinas ou patréns de
maneira xeneralizada.

E importante facer uso da anticipacién de acciéns ou
eventos, para crear unha sensacion de calma que favoreza
unha autoregulacion mais doada para a persoa.

A anticipaciéon é unha técnica especifica de accesibilidade
que reduce a sensacién de inseguridade.

» 9
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NA FARMACIA

MEDICACION

CON TARXETA

OU CON RECEITA

NON MEDICACION

NA TARXETA

CHAMAR

AO MEDICO




NORMAS DO

PUNTO SIGRE

MEDICAMENTOS

ENVASES VACIOS

CAIXAS DE
MEDICAMENTOS

-
-
X

TERMOMETROS

XERINGAS

X

MASCARAS

TEST COVID-19
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MEDICION

DA TENSION

ESTOU TRANQUILO ESPERO CINCOMINUTOS || EN REPOUSO
SENTADO SEN FALAR NOPERNAS
REMANGOME || OFERYORLDA 1 PONME A CINCHA ESPERO
OPEROAL DA || SACAME A CINCHA ESPERO REMATOU




MEDICION DOS

PARAMETROS DE SAUDE:
PESO E TAMANO

SUBO BASCULA BOTO O DINEIRO

XUNTO PERNAS ESTIRO O CORPO NON ME MOVO

PESA E MIDE ESPERO REMATOU
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NOVAS TECNOLOXIAS E ESPAZOS WEB.

Tendo en conta o anterior, cabe destacar que coa chegada das
novas tecnoloxias é preciso aplicar a accesibilidade na web ou
nas redes sociais.

Cada vez existen mais farmacias que contan co seu propio
espazo web. Esta é unha ferramenta moi potente que fai que
chegue a méis publico a informacién das boticas, polo que
desefar webs accesibles aumentard este dato, facendo que a
informacion se espalle a mais publico.

As persoas con diferentes tipos de capacidades —fisicas,
sensoriais ou cognitivas— poden experimentar dificultades
para o emprego das redes de difusién social a causa das
barreiras na informacién das paxinas web, que contemplan:
contidos, aplicacidns, ferramentas, publicaciéns e
tecnoloxias emerxentes na web. Estas pautas gardan relacion
especificamente ca reducciéon das barreiras nas citadas
paxinas web.



O méximo organismo dentro da xerarquia de Internet que se
encarga da promocion da accesibilidade é o World Wide Web
Consortium (W3C) asi como o seu grupo de traballo Web
Accessibility Initiative (WAI).

No 1993 o WAI publicou a versién 1.0 das sdas pautas de
accesibilidade web, convertindose en referente internacional.
En decembro de 2008, as pautas de accesibilidade ¢ contido na
web (WCAG) aprobéronse como recomendacion oficial.

Convén contar con consultorias especializadas que apliquen os
estandares W3C para reformular e axeitar os diferentes medios
en redes dos que se dispofan.

CONTIDOS
FACILMENTE
ADAPTABLES

E FLEXIBLES

UTILES PARA
TODAS AS
PERSOAS

CONTIDOS CONTIDOS CONTIDOS QUE

INTUITIVOS, SINXELOS, EVITEN A

FACILES DE FACILES DE PROBABILIDADE
USAR COMPRENDER DE ERRO

PAUTAS PARA ELABORAR CONTIDOS ACCESIBLES
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A INTERACCION DIRECTA DA PERSOA
CON TEA NA TUA FARMACIA.

O mais importante para unha farmacia é o trato directo

ca clientela, ademais dunhas instalacions bonitas e un bo
emprazamento. Cando os/as farmacéuticos/as (e demais
traballadores da botica) estdn en atencién directa as persoas,
terdn en conta a diversidade das mesmas.

Unha disposicion cara o cliente sensibilizada, para valorar

6s colectivos que demandan unha xestion especial, que
garanta equidade, calidade e atencién axeitada no acceso 6
medicamento, e que facilite asi, a universalizacién dos servizos
asistenciais dos pacientes: serfa o idéneo para que o persoal da
farmacia se comunique cés seus usuarios.

As dificultades que se centran no perfil das persoas con TEA

(4 hora de comunicarse e da comprensién da informacion,

asf como na interaccion social), sumadas &s carencias de
medidas de accesiblidade cognitiva nas farmacias (que faciliten
a expresion e comprension da mensaxe), mais a falta de
informacién dos/das farmacéuticos/as para poder establecer
unha boa interaccién coas persoas con TEA, [évanos a elaborar
unha serie de recomendaciéns para a aplicacién de medidas
especificas en comunicacion e interaccién social nas boticas.

9




CARACTERISTICAS DAS PERSOAS CON TEA NA 5 ° 1
COMUNICACION. s

Para levar a cabo un acto comunicativo, ten que existir unha
intencién comunicativa que en moitas ocasions é inexistente
nas persoas con TEA ou as veces, imperceptible polo resto de
persoas.

Tendo en conta o anterior, é necesario & hora de establecer
unha interaccién ou acto comunicativo, que se dean unha
serie de condicions. Por exemplo, no caso das boticas, 0s
farmacéuticos ou o persoal que ali traballe, c6 cofecemento
das caracteristicas das persoas con TEA, axudaralles a entender
0 seu comportamento e actitude, en moitas ocasions.

Nas farmacias, contar coas condiciéns ambientais axeitadas,
eliminando estimulos interferentes, axudara 4s persoas con TEA
a manter a sUa atencién sobre aquelo do que se esté a falar.

Unha comunicacién eficaz entre o farmacéutico/as e unha
persoa con TEA, darase cando o/a traballador/a consiga que a
persoa con TEA comprenda a significacion da mensaxe.

O obxectivo dunha transmision informativa eficaz é conseguir
unha comunicacién funcional, que permita 4s persoas

con barreiras na comunicacion, comprender e transmitir a
informacién necesaria para poder facer emprego das farmacias
dun xeito autdnomo, e en igualdade de condicidons como o
resto da poboacion.

INFORMACION
EFICAZ E
ADAPTADA

INTENCION DE
COMUNICAR

CONTEXTO
CLAROE
AMABLE

FACTORES DUNHA BOA COMUNICACION

|33



FARMACIA TEATENDE

Entre as modalidades de atencion 6 usuario, a telefénica é
de emprego habitual, polo que debemos de prestar especial
coidado & nosa accién comunicativa. No caso das persoas
con TEA, poden atopar dificultades para verbalizar, concretar,
expresar ou desenvolverse no trato por teléfono, chegando a
ocasionarlles estrés e ansiedade.

RECOMENDACIONS PARA A ATENCION A PERSOA
POR TELEFONO

Identificarse co nome e o perfil profesional.

Falar de forma clara, ter en conta que a persoa pode ter dificultades na
comprension.

Algunhas persoas poden necesitar mais tempo para procesar a
informacion que se lles transmite. E preciso dar tempo para que a
persoa poida expresarse.

Respectar os momentos de silencio.

Repetir as opcidns a persoa para que lle queden claras.

Preguntar se o entendeu ben ou se precisa que llo repitan.

Intentar illar os ruidos da contorna para que a persoa poida escoitar ben.

Empregar palabras que entenda a persoa coa que falas.

)




MELLORAR A COMUNICACION, TRATO
E A INTERACCION SOCIAL ENTRE OS/AS
FARMACEUTICOS/AS E AS PERSOAS CON TEA.

EMPREGA UNHA LINGUAXE CLARA, SINXELA E DIRECTA.
Substituindo palabras complexas por outras mais doadas e
empregando formas verbais directas.

Unha das caracteristicas do TEA é a sua literalidade & hora de
comprender 0s conceptos, polo que serd convinte tamén,
atender & significacién dos mesmos.

Por exemplo: a literalidade do concepto “comida” pode
levar a un erro de comprensién cando indicamos a toma de
medicacién; habera que sinalar especificamente o nimero
de veces que serd preciso a inxesta da medicacién e se
debera ser acomparnada con comida ou non.

Preciso a tarxeta sanitaria Dame a tarxeta sanitaria.
para as mencifas. Vou mirar as mencifas
cargadas nela.

TOMA TEMPO.

As persoas con TEA, necesitan mdis tempo & hora de executar
unha accién. Por exemplo, & hora de demandar/pagar un
produto, é necesario ter paciencia e darlles o tempo que
necesitan, do contrario, poden bloquearse e non saber que facer.

AS INSTRUCIONS DEBEN SER CLARAS, DIRECTAS E CURTAS.
Ademais, se estas instrucions danse de maneira sucesiva e en
diferentes pasos, serd moito mais doado que as persoas con
TEA as comprendan.

Agarda a tua vez.

Entrega a tarxeta sanitaria.

Recolle os medicamentos e paga.

Podes retirarte da fila e ir a un lugar mais tranquilo.

Entdn, buscas a tla tarxeta sanitaria na tua carteira.

Cando xa tefas a tarxeta, podes entregarma e buscarei os
medicamentos nela. Unha vez escollidos haberd que pagar.
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PRESENTAR OPCIONS.

Algunhas persoas con TEA, poden presentar dificultades & hora
de elixir entre diferentes opciéns. No caso de ofrecer varias
alternativas, é recomendable mostrarllas & persoa.

Temos a medicaciéon en No caso de darlle varias
distintas presentacions, opcions, é aconsellable

caixas de: 21 pilulas, 30 % que a persoa poida velas.
ou de 60.

EVITAR DOBRES SENTIDOS.

Evita as frases feitas ou dobres sentidos, as persoas con TEA
tefien dificultades na sia comprensién, ou poden entendelo
dun xeito moi literal. Por exemplo, cando unha persoa chega &
farmacia e non hai fila agardando:

Chegar e encher, que Non hai xente, é a tua
afortunado!! vez.

DIRIXETE A PERSOA.

As persoas con TEA poden comunicarse. Cando falas cunha
persoa con tea, dirixete a ela, e non ¢ seu acompanante. Como
dixemos anteriormente, s veces necesitan mais tempo para
executar unha accién ou tomar unha decision. Respecta o

seu ritmo.

Vamos preguntarlle Ola, que precisas
amama que quere comprar?

este/a neno/a.



EMPREGA UNHA LINGUAXE AXEITADA A SUA IDADE.

Moitas veces tendemos a pensar que as persoas con TEA nos
comprenderian mellor se lles faldsemos como a pequenos. Se a
persoa con TEA é adulta, emprega unha linguaxe axeitada 4 sua
idade, non unha linguaxe infantil.

Onde vai hoxe este Hoxe estds moi elegante,
neno tan guapo? tes algunha celebracién?

NON E NECESARIO FALAR ALTO NIN CUN TON MAIS BRUSCO.
Se utilizas un ton elevado e brusco, as persoas con TEA non
entenderan mellor. E probable incluso que non entendan
porque falas asi e pensen que estas enfadado ou que fixeron
algo malo.

Pode repetir o que % Podes sentarte no banco
dixo?!l! a esperar a tua vez.

FALA DUN XEITO PAUSADO E CONCISO.
Cando falas cunha persoa con TEA, é mellor falar dun xeito
pausado e tranquilo, sen empregar moitas palabras.

Cando falamos, utilizamos gran cantidade de palabras, que
sumadas a un amplo abano de xestos e 6s diferentes tons de
VOZ que manexamos, convértense en algo moi complexo para
as persoas con TEA polas suas dificultades de comunicacion e
pola sua dificultade & hora de procesar os estimulos da farmacia
(msica de fondo, outros clientes falando).

Ola, bo dia, que tal? Bo dia, que medicamento

Fai bo tempo non? precisas hoxe?
Queres sacar algo da %
tarxeta hoxe?
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FAI PREGUNTAS DIRECTAS E CURTAS.
Cando queiras axudar a unha persoa con TEA a iniciar unha
conversa, tes que facerlle preguntas claras e directas.

Facer preguntas curtas, directas e secuenciadas, serd moito
mais doado responder e tomar decisiéons

Queres que te pofia algo Na tarxeta hai para
da farmacia? durmir, para estar
tranquilo e as do

Queres medicacion? % estémago.
Se queres algo diferente

dime.

NON TE ANTICIPES A SUA RESPOSTA.

Como xa sabes, as persoas con TEA empregan mais tempo para

elaborar as sUas respostas ou realizar algunhas accions. Ten
paciencia e non te anticipes finalizando a sia mensaxe.

Nalgunhas ocasiéns, os farmacéuticos xa cofiecen 4 persoa
con TEA por ser clienta habitual, e saben o que vai comprar.
Malia isto, hai que esperar a que a persoa diga o que quere,
xa que pode ser que un dia queira outra cousa, e pola nosa
anticipacion non sexa capaz de pedila.

— Quero...quero... Si... Quero...hoxe quero...e...
quero un analxésico.

—queres un analxésico?



NON MANIPULES O SEU CADERNO SEN PERMISO.
Como comprobaches, 8s veces as persoas con TEA poden
levar axudas técnicas, como son, por exemplo, os cadernos de

comunicacion.

Non debes manipular o caderno sen o seu permiso, é como se

miraran o teu mobil para ver a lista da compra o a tla carteira

para ver os teus cartos.

ASEGURATE DE QUE COMPRENDERON O QUE DIXECHES.
Moitas veces as persoas con TEA poden contestar si ou non,
malia non entender a pregunta. £ importante asegurarnos de

que a persoa comprende o que dixemos. Sendén entende algo,
podemos reformulalo doutro xeito.

Pregunta: Sdéenme moitos
medicamentos, son
todos?

Resposta: Non sei.

&3

Pregunta: Cales son
os medicamentos que
precisas? Algun mais?

Resposta: Quero o que me
sae da alerxia soamente.

No primeiro caso, é evidente que a persoa non entendeu a
pregunta. As veces podemos orientar a sta resposta, dandolle

pistas na pregunta.

| 39



FARMACIA TEATENDE

REFERENCIAS LEXISLATIVAS
SOBRE ACCESIBILIDADE.

O dereito de accesibilidade das persoas con discapacidade
queda recollido na lexislaciéon, tanto a nivel estatal como
autondémico.

LEI'8/1997 do 20 de agosto, de accesibilidade e supresion de
barreiras na Comunidade Autonoma de Galicia.

LEI 39/2006 do 14 de decembro de promocion da autonomia
persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia.

LEI'51/2003, de 2 de decembro, de igualdade de oportunidades,
non discriminacién e accesibilidade universal das personas con
discapacidade.

LEI 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa &
Convencion Internacional sobre os Dereitos das Persoas con
Discapacidade.

RD 35/2000 do 20 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento
de desenvolvemento e execucion da Lei de accesibilidade e
supresion de barreiras na Comunidade Autonoma de Galicia.

RD 1/2013 do 29 de novembro polo que se aproba o texto
refundido da lei xeral dos dereitos das persoas con discapacidade
e a sla inclusion social.

RD 366/2007 do 16 de marzo polo que se establecen as
condiciéns de accesibilidade e non discriminacion das persoas
con discapacidade e nas suas relacién coa administracion xeral do
estado.

RD 505/2007 do 20 de abril polo que se aproban as condiciéns
basicas de accesibilidade e non discriminacién das persoas con
discapacidade para o acceso e emprego dos espazos publicos

urbanizados e edificacions.



A accesibilidade cognitiva estd recofiecida como un
dereito universal das persoas, polo que se aplica tanto
ds persoas con e sen discapacidade. Asi o recolle o
Artigo 9 da Convencién sobre os Dereitos de Persoas
con Discapacidade (Organizacién de Naciéns Unidas,
2006) aprobada pola Asemblea Xeral da Organizacién
de Naciéns Unidas el 13 de decembro de 2006, ratificada
e envigor en Espana dende o 30 de marzo de 2007.

RD 1414/2006, de 1 de decembro, polo que se determina a
consideraciéon de persoa con discapacidade 6s efectos da Lei
51/2003, de 2 de decembro, de Igualdade de oportunidades,
non discriminacién e accesibilidade universal das persoas con
discapacidade.

RD 1544/2007 do 23 de novembro polo que se regulan as
condicions basicas de accesibilidade e non discriminacion para
0 acceso e emprego dos modos de transporte para persoas con
discapacidade.
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FEDERACION AUTISMO GALICIA

Rodriguez de Viguri, 35, baixo

15703 Santiago de Compostela (A CORUNA)
981 589 365

info@autismogalicia.org
www.autismogalicia.org

FUNDACION AUTISMO CORUNA

Camifo da Igrexa, 40 baixo - 15009 A Corufa
981130553 - info@autismocoruna.org
www.autismocoruna.org

LUGO

CAPACES LUGO

Monte Faro, 2, baixo (local 1)

Casa Poeta Marfa Marifio - 27003 Lugo
619 170 890 - capaceslugo@gmail.com
capaceslugo.blogspot.com

OURENSE

PORELESTEA

Ramén 'y Cajal, 6 baixo - Ourense
988 701 658 - info@peteaou.org
www.porelestea.es

TRASCOS

Santo Domingo 35, entresollado 1 - 32003 Ourense
988 049 632 / 655 902 026
asociaciontrascos@gmail.com
asociacion-trascos.webnode.es



PONTEVEDRA

APA CASTRO NAVAS
Navas (Priegue), 11 - 36391 Nigran
986 365 558 - castronavas@menela.org

APA CENTRO DE EDUCACION

ESPECIAL MENELA

Camifo da Veiguifa, 15 (Alcabre) - 36212 Vigo
986 240 703

APA MECOS «Os Mecos»

Almirante Fontan, Vilaxoan, 11

36611 Vilanova de Arousa

986 909 982 - apamecos@hotmail.com

RRE

APACAF

Placer, 5,3° B - 36202 Vigo

986 226 647 / 986 587 475 - info@apacaf.org
www.apacaf.org

AUTISMO VIGO

Avda. Camelias, 108, oficina 2 - 36211 Vigo
986 437 263 - autismovigo@gmail.com
www.autismovigo.org

FAMILIAS AZUIS
Oriente, 8 - 36860 Ponteareas
familiasazuis@gmail.com

FUNDACION MENELA

Marqués de Alcedo, 19 - 36203 Vigo

902 502 508 / 986 423 433 - fundacion@menela.gal
www.menela.gal

FUNDACION TUTELAR CAMINO DO MINO
Xoanelo, 2 - 36202 Vigo

986 222 023 /902 502 508
fundacion_tutelar@cmino.org
fundacion@menela.org

ASTEAVI

Coruna, 44, baixo - 36208 Vigo

986 414 346 - teavi.teavi@gmail.com
www.asteaviasociacion.blogspot.com

UN MAIS
670 984 046 - asociacion.unmais@gmail.com
www.unmais.es
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Servizo de
Accesibilidade Cognitiva

FEDERACION AUTISMO GALICIA

00@

autismogalicia.org

Sede social da Federacion
Rda Home Santo de Bonaval, 74 baixo

Centro de recursos
Rua Rodriguez de Viguri, 35
15703 Santiago de Compostela

Tel. +34 981 589 365
info@autismogalicia.org
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